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Grundlagen Fragebodgen
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Fragebogen

Fragebdgen begegnen uns an vielen Stellen im Alltag:

- Evaluation von Vorlesungen & Studiengang
- Die Gesundheitsfragen vor der Coronaimpfung
- Die Feedbackformulare nach einer Buchung

Wie werden solche Fragebdgen konstruiert und eingesetzt?

Bevor wir diese Fragen beantworten, lernen wir einige wichtige Begrif-
fe rund um das Thema Fragebdgen kennen.
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Grundlagen Fragebodgen

Standardisierungsgrad

Bei einem nicht-standardisierten Fragebogen
werden dem Befragten dagegen nur Stich-
worte bzw. sehr offene Fragen vorgegeben.

Der teilstandardisierte Fragebogen kombi-
niert standardisierte Elemente mit einem of-
fenen, flexiblen Teil.
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Art der Fragestellung
[ Gesamtbewertung GESCHLOSSEN ]
Fragen kénnen offen, halboﬁfen Oder ge_ WiezufriedensindSieinsgesamtmitderLéhrv.eranstaltung? |
SChIOSSQﬂ 995tel|t Werden' unzzirri‘c:den :ﬁ:‘lr‘?c’ei:s:\ zu:r?:;en beunrltcehi;cbar
Bei geschlossenen Fragen werden dem Be- Hpp
fragten mehrere Antwortmoglichkeiten vor- [ Virtuelles Lehrformat GESCHLOSSEN ]

gegeben, aus denen er eine oder mehrere
auswahlen soll.

Welche Lehrformate wurden in der Veranstaltung eingesetzt? (Mehere Antworten moglich)

|:| Frontalunterricht (LIVE) |:| Diskussionen/Debatten

|:| Frontalunterricht (ONLINE) |:I Planspiele

|:| Gruppenarbeiten |:| Quizze
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Art der Fragestellung

[ Gesamtbewertung OFFEN ]

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Lehrveranstaltung? Bitte verwenden Sie keine Formulierungen

Bei einer haIbOﬁenen Frage Werden dem Be' die Ruckschlisse auf ihre Person erlauben!
fragten zwar Antwortmaoglichkeiten vorge-
geben, es gibt jedoch auch ein Freitextfeld.

Bei den offenen Fragen erhalt der Befragte  Virtuelles Lehrformat HALBOFFEN |
nur ein Freitextfeld, in welchem er eine freie
Antwort schreiben kann.

Welche Lehrformate wurden in der Veranstaltung eingesetzt? (Mehere Antworten moglich)

|:| Frontalunterricht (LIVE) |:I Diskussionen/Debatten

|:| Frontalunterricht (ONLINE) |:I Planspiele

|:| Gruppenarbeiten |:|
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Art der Fragestellung Gesamtbewertung |

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Lehrveranstaltung?

sehr teilweise sehr nicht

D IS D H BW €va I uie rt I h re I—e h rveran Sta Itu n- unzufrieden zufrieden zufrieden beurteilbar

gen mit einem teilstandardisierten Fragebo- 1 1 [ ] [ X [ ] [ ]
1 2 3 4 5 6 /

gen mit offenen und geschlossenen Fragen.

[ Gesamtbewertung = r---- ]

Warum? Was sind die Vor- und Nachteile?

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Lehrveranstaltung?

0% 0% 0% 6,7% 13,3% 26,7% 53,3%
sehr unzufrieden | |

sehr zufrieden N=15
mw=6,3

md=7
s=1

1 2 3 4 5 6 7

n = 15 Personen haben den Fragebogen ausgefiillt. Die Verteilung der Antworten sieht man an der Hohe der
Balken im Balkendiagramm. Zusatzlich sehen wir Modalwert (blau - haufigste Antwort), Mittelwert und die
Standardabweichung grafisch und als Zahlenwert.

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger




Grundlagen Fragebodgen

Art der Fragestellung

Bei geschlossenen Fragen ist eine quantita-
tive Auswertung ohne Umwege maglich.

Bei der Evaluation konnen wir Lage- und
Streuungsmalle flr verschiedene Qualitats-
kriterien angeben.

I Duale Hochschule

Baden-Wurttemberg

Ravensburg
[ Gesamtbewertung ]
Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Lehrveranstaltung?
sehr teilweise sehr nicht
unzufrieden zufrieden zufrieden beurteilbar

oo ToXT T

[ Gesamtbewertung = r---- ]

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Lehrveranstaltung?

0% 0% 0% 6,7% 13,3% 26,7% 53,3%
sehr unzufrieden | |

sehr zufrieden N=15
mw=6,3

md=7
s=1

1 2 3 4 5 6 7

n = 15 Personen haben den Fragebogen ausgefiillt. Die Verteilung der Antworten sieht man an der Hohe der
Balken im Balkendiagramm. Zusatzlich sehen wir Modalwert (blau - haufigste Antwort), Mittelwert und die
Standardabweichung grafisch und als Zahlenwert.
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A t d F t " Ravensburg
9 9 - Gesamtbewertung OFFEN |
Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Lehrveranstaltung? Bitte verwenden Sie keine Formulierungen
Bei Offenen Fragen erha|ten WIr Antworten die Ruickschliusse auf ihre Person erlauben!
mit gréBerer Informationstiefe. lch finde die Vorlesung gut, aber Rann der Professor bitte mal

riehtioes Hochodeutseh Levnen?

Wir wissen beider Gesamtbewertungim Eva-
luationsbogen z. B. nur wie zufrieden die Stu-  Virtuelles Lehrformat HALBOFFEN |
dierenden, mit der Veranstaltung sind, aber
nicht warum.

Welche Lehrformate wurden in der Veranstaltung eingesetzt? (Mehere Antworten maoglich)

I:I Frontalunterricht (LIVE) I:I Diskussionen/Debatten
Mit offenen Fragen erhalten wir mehr und |:| Slancoicl
, i anspiele
ggf. auch unerwartete Informationen! D Frontalunterricht (ONLINE)
I:I Gruppenarbeiten M Kahoot Quizze
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Likert-Skala ' Gesamtbewertung ]

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Lehrveranstaltung?

sehr teilweise sehr nicht
Mlt der Likert_Ska|a k(’jnnen Wir SUbjektive unzufrieden zufrieden zufrieden beurteilbar
Wahrnehmungen und Einstellungen auf ei- L O O O O X [ ] [ ]
ner diskreten Skala messen. 1 ’ i ’ i 2 '

. S . ' Gesamtbewertung SEEE ]
Hier sehen wir eine Likert-Skala, welche die ;
Zufriedenheitmiteiner7 StUﬁgen Skala misst Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Lehrveranstaltung? |
v

0% 0% 0% 6,7% 13,3% 26,7% 53,3%

sehr unzufrieden | sehr zufrieden N=15

1 2 3 4 5 6 7/

n = 15 Personen haben den Fragebogen ausgefiillt. Die Verteilung der Antworten sieht man an der Hohe der
Balken im Balkendiagramm. Zusatzlich sehen wir Modalwert (blau - haufigste Antwort), Mittelwert und die
Standardabweichung grafisch und als Zahlenwert.

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger




DHB\W

Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg
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o Ravensburg
Likert-Skala
sehr teilweise sehr
Die Anzahl an Stufen ist oft 5 oder 7, kann je- unzufrieden zuftieden zuftieden
doch auch andere Zahlenwerte annehmen. [ [ ] [ ]
unzZ?r[i:den ::iflr‘;\;ec:: zu:r?:c:en

Je grol3er die Zahl der Antwortmadglichkei-
ten, umso differenzierter kann der Befragte

ENEEEEEEEEEEEEN

antworten.
sehr teilweise sehr
unzufrieden zufrieden zufrieden
Ist die Zahl der Antwortmoglichkeiten zu 1 O O O O O O
grol3, fallt es den Befragten schwer, diesen b I b
unzufrieden zufrieden zufrieden

eine Bedeutung zuzuweisen.

[ ] [ ] [ ] 1 L
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o Ravensburg
Likert-Skala

. ) sehr teilweise sehr
Die Anzahl an Stufen ist oft ungerade, um unzuftieden zufrieden zufrieden
dem Befragten eine neutrale Antwortmog- [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] []
lichkeit zu geben ... sehr eiueise se

[ ] [ ] [ ] [ ]

..sie kann jedoch auch gerade sein,um den
Befragten zur Wahl einer Seite zu zwingen.

sehr teilweise sehr
unzufrieden zufrieden zufrieden

sehr teilweise sehr
unzufrieden zufrieden zufrieden

O O X 0 O
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Likert-Skala J

[ Bewertung Onlinelehre

Wie zufrieden sind Sie mit der Tonqualitat in der Zoomkonferenz?

Die normalen Antwortmadglichkeiten kon- cohr eilweise <ehr P nicht
nen durch eine ”nicht beurteilbar” Opt|on unzufrieden zufrieden zufrieden & beurteilbar %
erganzt werden. |:|1 m, I e e I

I @ 0 @ 4 5 6 7

Beli der Evaluation einer VOrleSljng In Pra- Wie zufriedg Jer Bildqualitat in der Zoomkonferenz?
senz macht es z. B. wenig Sinn, die Bild- und teilweise sehr # nicht
unzufrj zufrieden zufrieden y beurteilbar %

Tonqualitat zu bewerten.

Gab es bbruch, hohe Latenz, Desynchronisation Stimme & Mimik ...)

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger
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Likert-Skala e

Originale Likert-Skala fragt nach dem Grad

der ZUStimmung ZU Aussagen- Zustimmung  uberhaupt nicht teilweise
Es gibt aber auch Likert-Skalen fir Zufrie- Zufriedenheit  sehr unzufrieden teilweise zufrieden
denheit, Haufigkeit, Qualitat usw. Haufigkeit  nie manchmal
Wahrscheinlichkeit fast ausgeschlossen neutral (50:50)
Wichtigkeit sehr unwichtig neutral

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger




Grundlagen Fragebodgen

Likert-Skala

Likert Scale Response Anchors Die Bedeu-
tung der einzelnen Stufen ist keinesfalls be-
liebig, sondern wird gezielt so gewahlt, dass
die Abstande gleichmallig sind.

Eine Wissenschaft fiir sich:

Casper, Wm Camron, et al. ,Selecting res-
ponse anchors with equal intervals for sum-
mated rating scales.” Journal of Applied Psy-
chology 105.4 (2020): 390.
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sehr eher teilweise eher sehr
unzufrieden unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
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[ ]

voll sehr
zufrieden zufrieden

sehr etwas etwas ganz
unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden
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sehr

sehr
U zufrieden

unzufrieden ungenugend mangelhaft ausreichend befriedigend

[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |

—l

Der Unterschied an Zufriedenheit zwischen zwei Skalenstufen
sollte Uberall gleich sein, damit der Mittelwert Sinn ergibt!

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger
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S ka Ie nn ivea us I Haufigkeit - Doner essen
60

Mittelwert1,1 --------

Likert-Skalen sind per default nur ordinal skaliert. Bei der
Interpretation von Mittelwerten ist Vorsicht geboten.

Der Mittelwertrechts suggeriert, dass der Durchschnitts-
student etwas mehr als 1 Doner pro Monat isst.

Richtig gerechnet wirde der Durchschnittskonsum bei
fast 5 Dénern im Monat liegen

Nie
(0)

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger

.

(2)

~
~
= - -
-, -
= meamemm= =

Zahl verdreifacht sich
Anzahl Doner verdreiRigfacht sich

DHB\W

Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg
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S ka Ie nn ivea us I Haufigkeit - Doner essen
60

----------------- Mittelwert1,1 -----------------

In der Praxis werden oft auch bei Likert-basierten Fra-
gen Mittelwerte angegeben. Mathematisch ist das nicht
100% richtig, aber es ist gangig wenn ...

.. die Skalenniveaus aquidistant angenommen werden

... Wir Summen uber mehrere Likert-ltems betrachten

Nie Monatlich Wochentlich  Taglich
(0) (1) (2) (3)

~
~
= - -
-, -
= meamemm= =

Zahl verdreifacht sich
Anzahl Doner verdreiRigfacht sich
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Grundlagen Fragebodgen

. . o Ravensburg
Operationalisierung -
Chatty hat meine PA1 ‘v o7
Wir versuchen ein Konzept zu messen, dass geschrieben, also sollte |
sich schwer in einem Satz definieren lasst, es fur den Busfﬁhrerschein“ =
weil es viele Aspekte hat. auch reichen! .

O

A Wie hoch bewerten sie die b
Sicherheit in einem autonom
fahrenden Kleinbuss (D1)
im Stadtverkehr?

Sicherheit in einem autonomen Buss
Markenwahrnehmung der DHBW
Social Media Sucht

A A A

AGAGAGAS A

Eine einzelne direkte Frage auf einer Likert-
Skala fuhrt zu verzerrten und oberflachli-
chen Ergebnissen.

.

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger
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Operationalisierung

Beider Operationalisierung machen wir sol-
che theoretischen Konstrukte messbar.

Meistens verwenden wir eine Batterie von
Fragen auf einer Likert-Skala.

Bei der statistischen Auswertung betrach-
ten wir die Summe bzw. den Mittelwert der
Antworten.

DHB\W

Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg

Ravensburg

Zuverlassigkeit Technik & Fahrkiinste der Kl

Hilfe bei Pannen & Unféllen

. : Korperliche
Sicherheit Unversehrtheit
Im autonomen

Minibus

o

Psychosoziale

z vor Ubergriffigen Passagieren

Ruf des Verkehrsmittels & seiner Passagiere

Entspannun

g wahrend Fahrt moglich

Sicherheit

Konstrukt Dimensionen

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger
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o o o Ravensburg
Operationalisierung
Fur viele Konstrukte finden sie geeignete . . Korperliche
Kombinationen von Fragen in der Literatur. Sicherheit Unversehrtheit
im autonomen
Minibus

Es ist keine Schande diese zu verwerden
bZW. fur ihre ForSChungSfrage anzu passen. m ( Ruf des Verkehrsmittels & seiner Passagiere

1. . PSyCh OSOZia Ie Entspannung wahrend Fahrt méglich
Im Gegentﬂell. [?as vgrwquen etab.llerter & cherheit
Skalen erhoht die Validitat ihrer Arbeit!

Information auch ohne Fahrer

Konstrukt Dimensionen Indikatoren

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger
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Alternative Skalen

Einstellung zu einer Vorlesung

Bei der Thurstoneskala haben wir ein zwei- N 5 0 :

stufiges Vorgehen. ich blo dran denke M
Keine Ahnung, da schlafe 2 m 2 2
ich immer ein

Zuerst gewichten Experten verschiedene lch muss sténdig an die : 0 0 0 C
oriesung aenken : : 7

Items bzgl. ihrer Bedeutung fir eine Uber-
geordnete Aussage

motiviert

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger




Grundlagen Fragebodgen

I Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg
Ravensburg

Alternative Skalen

Bei der Thurstoneskala haben wir ein zwei-

Evaluation Mikrookonomik Evaluation Mikrookonomik

stufiges Vorgehen. — g B E
o JA NEIN X o JA NEIN N
B iocamdene X 3 B W cocdmenie X -
Zuerst gewichten Experten verschiedene o feneptnung daschlate T -2 B R feneannungdaschiak X - =
Items bzgl. ihrer Bedeutung fir eine tber- ch muss sl an i M - 4 chmussstindigandie o ¢
geordnete Aussage JEor X - - ot @O 2 -
B {f:rllzi:u:;r r:/iveergen dieser m P ‘- B {;::rllc;i:urr:;r l:/;/eergen dieser m 3 :-

Dann beantworten die Probanden diese _ = ° .
Fragen binar mit Ja / Nein ohne zu wissen gq} | H - 7: =

wie sich die einzelnen Items auf die Gesamt- Y qJ@y _ g=% goy _
punktzahl auswirken. : > | ' ~

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger
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Alternative Skalen

Kommunikative Fahigkeiten

JA NEIN
Bei der Guttmanskala konstruieren WIr d|e 1 Punkt - Niveau A1 - Kann Leute im Internet beleidigen X«—
Skala so, dass hohere Items die niedrigen 2 Punkte - Niveau A2 - Kann sich ein Bier bestellen X-
ItemS aUtomatISCh mlteInSChlleBen' 3 Punkte - Niveau B1 - Versteht den Unterschied zwischen Halbe und Weizen X«-

4 Punkte - Niveau B2 - Kann sich mit ntichternen Einheimischen unterhalten E—

Vorteil gegenuber der Likertskala ist, dass
die Stufen greifbar definiert sind.

u C1 - Kann siciumit.besoffenen Einheimischen unterhalten

Nachteil ist, dass wir eine Guttmanskala
erstmal empirisch validieren mussen. Bau-
en die Items wirklich aufeinander auf?

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger
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Alternative Skalen

~

- | Em

- |
|

o 0
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- .
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DIVE Fse MOdeI Ie N der Ma rkth rSCh u ng er- B Fishbein Modell K I Adequacy Importance Modell K I Trommsdorff Modell K
I b d B f d ° I I b | Dass die Vorlesung interessant ist halte ich fiir ... : [ Wie wichtig ist ihnen, dass die Vorlesung interessant ist? : [ Die ideale Vorlesung ist fiir mich ... interessant .

aupen es dem be ragten, le Items selber =D D00 X OO KBxoOOODOODONXDO: 8 Coemed OO O O X Qo [
I | Wenn die Vorlesung interessant ist, ist das . B Wie zufrieden sind sie mit der Interessantheit der Vorlesung? . B Die Vorlesung ist fur mich ... interessant .

ZU geW|Chten Oder Idealwerte anZUgeben. . a0 o0o0DoDOoOWOx e 00D KOO | oeOO0O0O0RDO Qe
Dass die Vorlesung unterhaltsam ist halte ich fur ... _. Wie wichtig ist ihnen, dass die Vorlesung unterhaltsam ist? - Dass die Vorlesung unterhaltsam ist halte ich fir ... _.

) a1 O X O O O O ': | = w1 O O O O O X e ': | = el O O O O O K e _:

nnnnnnnnnn

hd ° hd Wenn die Vorlesung interessant ist, ist das . Wie zufrieden sind sie mit der Unterhaltungsfaktor der Vorlesung? ’ Wenn die Vorlesung interessant ist, ist das
ishbein Modell (Gewichtun
sehr sehr berhaupt 1 1 A [T 1 T 1 T 1 [ absolut tberhaupt
cccccccc 000000 M: =0 0 XM O 0O O O% w0 B O[] [ [ [ e
- -
°
Dass die Vorlesung anspruchsvoll ist halte ich fir ... - Wie wichtig ist ihnen, dass die Vorlesung anspruchsvoll ist? - Dass die Vorlesung anspruchsvoll ist halte ich fur ... -
equacy Importance iviode ewicntung o e e L e e o S E BB Bes
sssssss iiberhaupt D D D D D D —

s::;;’:l?crh D D D D D E D scr\:;?:lrich — wichtig D D E D D D D w?ce}?trig i nicht —
Wenn die Vorlesung anspruchsvoll ist, ist das - Wie zufrieden sind sie mit dem Anspruchsniveau der Vorlesung? - Wenn die Vorlesung anspruchsvoll ist, ist das -
* 3 2 -1 0 1 2 3 i . 3 2 -1 0 1 2 3 || ) 1 2 3 4 5 6 7 a ||
Trommsdorff Modell (Soll/lst-Verg|e|ch) A0 0 XOOD0O Oz | el OO OO X O (] 0 O 0 O K e |
T ol T el | - -
- 0 I L] & o ey o e Ty ! L]
e - e - e

Score=» B -a Score=» W, -A Score= > |B -1|
=5-2+3-34+6-(-1) =6-1+7-(-1)+32 =1+4+4=9
=13 =5
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Grundlagen Fragebogen - D H BVV -

Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg

Alt t, Sk I Ravensburg
Bei einem semantischen Differential ver- Die Vorlesung ist
wenden wir gegensatg‘hche Adjektlve.oder Uninteressant | Interessant
Adverben um etwas naher zu beschreiben.
Geschenkt : Anspruchsvoll
Einschlafernd : Motivierend

Langweilig : Unterhaltsam

Praxisnah

Elfenbeinturm
Mikrookonmie Marketing

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger




Grundlagen Fragebodgen

I Duale Hochschule

Baden-Wurttemberg
Ravensburg

Filterfragen J— I

Andere Fragen —
- Kundenbefragung

Dosenweizen B o

Die Antworten auf Filterfragen steuern, welche weitere
Fragen dem Befragten gestellt werden.

— Haben Sie unser neues Produkt,Dosenweizen” bereits probiert?

Haben Sie Produkt X o JFAI::ILEINNHTI? R, o
Filterfragen reduzieren die Bearbeitungszeit flr den Be- bergits pielsiert: I
JA NEIN

fragten, da er keineirrelevanten Fragen gestellt bekommt.

Falls JA, wie zufrieden sind sie mit unserem neuen Produkt beziiglich
der folgenden Eigenschaften '

liberhaupt tei voll und nicht

Filterfragen vereinfachen die Auswertung, da manche Be- 2| Fragewieder . e« O0ODOODOOO O
o L Kunde das Produkt  omsewton 0 00O OO0 O _
fragte bei irrelevanten Fragen zum wahllosen ankreuzen X bewertet . weee O0DOOOCOODO O |
. B Preis/leistung [ ] [ O [ OO O O [] 1

von Antworten neigen. l beritngen 0] 0] O O O O O O

Andere Fragen

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger




Grundlagen Fragebodgen

I Duale Hochschule

Baden-Wurttemberg
Ravensburg

Aufmerksamkeitsfragen J— -

Andere Fragen 3
- Kundenbefragung

Dosenweizen B o

Die Antworten auf Aufmerksamkeitsfragen zeigen, ob |
die Befragten die Umfrage anmerksam durChgeheno — Was ist Ihre Lieblingsfarbe? Mdgen Sie es bunt oder eher im klaren

schwarz weil3 Kontrast? Eigentlich interessiert uns das liberhaupt
nicht. Bitte antworten sie ,orange” damit wir wissen, dass Sie unsere
Fragen auch durchlesen.

Aufmerksamkeits-

Haufigste Variante sind normale Fragen, in deren Frage- frage  Osown  Clwes  Cloaw e

. . . . [ ] Orange [ ] Rot [] Griin [] Blau
text eine bestimmte Antwort gefordert wird. . -t G ’
Was gehort nach deutschem Reinheitsgebot nicht in ein Bier?

- Naturlich nichts von alledem. Bitte kreuzen Sie,,Mikroplastik” an, —
um zu zeigen, dass Sie die Aufgabenstellung aufmerksam lesen! 1

Kann hilfreich fur die Auswertung sein, aber auch gefahr-

. . . ’ . ) Andere Fra gen [] Kies.el.ge.l [] Mikr.oplastik H
lich, wenn die Befragten meinen, dass ihre Zeit damit ver- I =S

schwendet wird. l N 5

Andere Fragen

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger




Grundlagen Fragebodgen

Inzentivierung

Ausfullen Threr Umfrage.

DHB\W

Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg

Ravensburg

Bei der Inzentivierung setzen Sie Anreize - in diesem Fall zum \ \ ' //

Haufig gibt es ein Gewinnspiel, bei dem alle Teilnehmer eine
Chance auf einen Gewinn haben.

Die Inzentivierung muss klar kommuniziert werden, damit sie
einen Effekt haben kann und die Teilnahme an Gewinnspielen
sollte stets freiwillig sein.

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger
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Konstruktion Fragebogen

I Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg
Ravensburg

Konstruktion von Fragebogen

Wie konstruieren wir Fragebogen konkret?

Forschungsfrage - welche Fragen wollen wir mit den erhobenen Daten beantworten?

Fragen Uberlegen - mit welchen Fragen wollen wir geeignete Antworten erhalten?

Fragen auswahlen und gruppieren.

Ausgestaltung der Fragen (Formulierung, offen/geschlossen, Einfach-/Mehrfachauswahl usw.)
Rucksprache des Entwurfs mit Betreuer

Konkrete Umsetzung mit Umfragetool fur digitale oder gedruckte Verbreitung

Pretest in kleinem Kreis von Bekannten/Freunden/Familie

©® N O Uk W=

Finale Uberarbeitung und Einsatz!

.

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger



Konstruktion Fragebogen

I Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg
Ravensburg

Forschungsfrage

Schritt 1 - Forschungsfrage: Welche Fragen wollen wir
mit den erhobenen Daten beantworten.

studierendenwerk bodensee I
se eze I I Duale Hochschule

Baden-Wirttemberg
Ravens burg

Diesen Schritt machen Sie bereits bei der Wahl ihres Zufriedenheit mit der Mensa
ThemaS Und bel der Projektskizze! Wie zufrieden sind sie mit der Mensa der DHBW Ravensburg?
sehr teilweise sehr nicht
unzufrieden zufrieden zufrieden beurteilbar

o O O O O O O O

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger




Konstruktion Fragebogen

Fragen sammeln

Nehmen wir beispielsweise an, sie wollen die Zufrieden-
heit mit der Mensa untersuchen. Das wurde naturlich
streng genommen mit einer einzigen geschlossenen
Frage mit Likert-Skala gehen ...

..damit erhalten wir eine Antwort auf unsere Frage, aber
diese ist oberflachlich!

Hier kommt der zweite Schritt ins Spiel: Mit welchen
Fragen wollen wir geeignete Antworten erhalten?

DHB\W

Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg

Ravensburg

studierendenwerk bodensee I
se eze I l Duale Hochschule

Baden-Wirttemberg
Ravens burg

Zufriedenheit mit der Mensa

Wie zufrieden sind sie mit der Mensa der DHBW Ravensburg?

sehr teilweise sehr nicht
unzufrieden zufrieden zufrieden beurteilbar

o O O O O O O O

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger




Konstruktion Fragebogen D H BVV -

Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg

Ravensburg

Fragen sammeln

Schritt 2 - Fragen uberlegen: Mit welchen Fragen wol-
len wir geeignete Antworten erhalten?

studierendenwerk bodensee I
se eze I l Duale Hochschule

Baden-Wirttemberg
Ravens burg

Bei diesem Schritt konnen wir eine einfache Liste bzw. Zufriedenheit mit der Mensa
Exceltabelle aufbauen oder auch ein Brainstorming mit
Mindmap durchflhren.

Wie zufrieden sind sie mit der Mensa der DHBW Ravensburg?

sehr teilweise sehr nicht
unzufrieden zufrieden zufrieden beurteilbar

o O O O O O O O

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger




DHBW

Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg

I Ravensburg

Konstruktion Fragebogen

Hauptgang

Nachtische = Men(ijs =-— Salate
Kaffee I

\ Angebote der

Getranke =—— RV-Mensg ™ Snacks

Kalt- / I

getranke
studierender?)odensee I t
[]
Vegetarier & Geschmack hi
Allergiker \ I /Auswa
Zielgruppen der Dimensionen von
Angestellte Ravensburger . Externe Hygiene Zufriedenheit e Preise
& Beamte Mensa Gaste im Gastrobereich
Lehrbeauf- / I \ Duale / I \
tragte Studierende Partner Wartezeit Ambiente Service
Auflen Innen

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger




Konstruktion Fragebogen

I Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg
Ravensburg

Fragen auswahlen

Schritt 3 - Fragen auswahlen Welche Fragen wollen wir in den
Fragebogen einbauen?

Niemand will
den Fragebogen
mehr ausfullen

Fragebogen
verschenkt
Potenzial

Es ist verlockend so viele Fragen wie moglich in den Fragebo-
gen zu packen, denn mehr Fragen bedeuten mehr Information
pro Befragten.

Gleichzeitig bedeuten mehr Fragen aber auch mehr Befragte,
die den Umfrageprozess abbrechen.

Gewonnene Information

Lange des Fragebogens

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger
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Konstruktion Fragebogen

Fragen auswahlen

Es gibt keine optimale Anzahl an Fragen und auch kein allge-
meingultiges Optimum flr die Bearbeitungszeit.

Es finden sich zwar diverse Angaben wie z.B.

Maximal 7 Minuten - AYTM, Marktforschung

Maximal 12 Minuten - Kantar, Onlineumfragen allgemein
Maximal 15 Minuten - Hubspot, Konsumentenbefragung
Maximal 30 Minuten - NIH, Gesundheitswesen

Diese sind aber alle an eine bestimmte Art der Umfrage und an

einen bestimmten Zweck gebunden.

.

I Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg
Ravensburg

Niemand will
den Fragebogen
mehr ausfullen

Fragebogen
verschenkt
Potenzial

Gewonnene Information

Lange des Fragebogens

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger




Konstruktion Fragebogen

DHB\W

Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg

oo Ravensburg
Fragen auswahlen
Im Zweifelsfall kbnnen wir versuchen unsere Fragen in drei Ka- E E
tegorien einzuteilen. ! !
Fragebogen | ' Niemand will
A - Essenzielle Fragen mussen zwingend in den Fragebogen, verschenkt ! ' den Fragebogen
sonst kdnnen wir unsere Forschungsfragen nicht beantworten. Potenzial mehr ausfiillen

B - Wichtige Fragen kommen alle in den Fragebogen, wenn er
dadurch nicht zu lange wird.

Gewonnene Information

C - Nice-To-Have Fragen kommen nur in den Fragebogen, wenn
er mit den Kategorien A und B immer noch recht kurz ist.

.

Lange des Fragebogens

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger




Konstruktion Fragebogen

I Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg
Ravensburg

Fragen gruppieren Fragen zu lhrer Person

Welche Gruppe wiirden Sie sich in Bezug auf die DHBW Ravensburg am ehesten zuordnen?

O Studierender Q Lehrbeauftragter O Externer Gast

Durch eine geschickte Gruppierung unserer Fragen konnen wir (O presetterteanter () Dusterpartner O
die Bearbeitungszeit deutlich verkurzen. Essen & Trinken
Wie Zufrieden sind sie mit der Mensa in Bezug auf folgende Punkte?
oo o o . . sehr teilweise sehr nicht
DadurCh konnen WIr 1IN eln gegebenes ZeltfenSter mehr Fragen unzufrieden zufrieden zufrieden beurteilbar

unterbringen oder einen gegebenen Fragekatalog schneller jwhr:,k 8 8 8 8 8 8 8 8

abfragen.

Sind Sie Veganer oder Vegetarier?

Nein Vegetarier:in Veganer:in

Rechts sehen wir einen schlecht gruppierten Fragebogen!

Bewertung Sonstiges

Wie Zufrieden sind sie mit der Mensa in Bezug auf folgende Punkte?

sehr teilweise sehr nicht
unzufrieden zufrieden zufrieden beurteilbar

Preis/Leistung O O O O O O O O
Service O O O O O O O O
O O O O O O O O

Ambiente

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger




Konstruktion Fragebogen D H BVV -

Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg

Ravepsburg

pls DHBW

Duale Hochschule

Fragen gruppieren

Baden-Wirttemberg
Ravens burg

Fragen zu lhrer Person

Die gleiChen Fragen, aber mit besserer Gru ppieru ng. Welche Gruppe wiirden Sie sich in Bezug auf die DHBW Ravensburg am ehesten zuordnen?

O Studierender O Lehrbeauftragter O Externer Gast
O Angestellter/Beamter O Dualer Partner O

Der Befragte muss weniger Anweisungstext lesen und auch weniger

Wie haufig verwenden Sie die Angebote der Mensa im Durchschnitt?

Gedankensprunge machen. O e O) et O oms
() Mehrmals wochentich O 147agis O we

Neben der Reihenfolge der Fragen kann auch das Layout eine wich-  siasieveganer avervegerarier

tige Rolle spielen. Je Ubersichtlicher und regelmafliiger es ist, umso ~ O O vesetareri O veganerin

schneller lasst sich der Fragebogen ausfillen. Zufriedenheit mit der Mensa

Wie Zufrieden sind sie mit der Mensa in Bezug auf folgende Punkte?

sehr teilweise sehr nicht
unzufrieden zufrieden zufrieden beurteilbar

Geschmack O
Auswahl O
Preis/Leistung O
Service O
Ambiente O

OO0O0OO
OO0OOO
OO00OO
OO0OOO
OO0OOO
OO0OOO
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Konstruktion Fragebogen D H BVV -

Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg

Ravepsburg

pls DHBW

Duale Hochschule

Ausgestaltung der Fragen

Baden-Wirttemberg

Fragen zu lhrer Person
SChritt 4 - AusgeStaItung der Fragen. Wie mussen Wir unsere Welche Gruppe wiirden Sie sich in Bezug auf die DHBW Ravensburg am ehesten zuordnen?
Fragen formulieren, dass wir gute Antworten erhalten? Q) surencer Q) tembesutiagar () Externer G
O Angestellter/Beamter O Dualer Partner O
. .. Wie haufig verwenden Sie die Angebote der Mensa im Durchschnitt?
Nach der Auswahl sollten wir unsere Fragen noch mal kritisch O g O whensis O vt
Uberprufen. Dabei kdnnen uns die zehn Gebote helfen! O mehmaiswochenticn () 147agi O wi
Sind Sie Veganer oder Vegetarier?
Damit sind allerdings nicht die aus der Bibel in 2. Mose 20 ge- O nen O vegetarierin O veganerin
meint, sondern die von Porst (2011). Zufriedenheit mit der Mensa
Wie Zufrieden sind sie mit der Mensa in Bezug auf folgende Punkte?

Geschmack O
Auswahl O
Preis/Leistung O
Service O
Ambiente O

OO0O0OO
OO0OOO
OO00OO
OO0OOO
OO0OOO
OO0OOO
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Konstruktion Fragebogen

I Duale Hochschule

Baden-Wurttemberg
Ravensburg

Au Sg eSta It un g d er F Ya g en Wie haufig verwenden Sie die Angebote de¢fensaim Durchschnitt?
() Taglich () wachentlich () Monatiich
1. Du sollst keine zweideutigen Begriffe oder Synonyme verwenden! (O mehrmalswochentict O 1 O e
Sind Sie Veganer oder Vegetarier?
. ,Angebote der Mensa Ravensburg” () Nein () Vegetarieriin () veganerin
- ,Dienstleistungen der Seezeit Filiale Ravensburg” Zufriedenheit ::?:f;::@
. ,Services des Studierendenwerk Bodensee fur die DHBW RV* Wie Zufrieden sind sie mit dexeRSTin Bezug auf folgende Punkte?
 ,Hochschulinterne Gastronomie DHBW RV” unzzz,;;dg:n Angeboten e s
woms O O O O O O O
Technisch ist alles richtig, aber beim Interviewten entsteht der Auswahl O O O O O O O
Eindruck, es handle sich um verschiedene Dinge, die er diffe- resiestng () ) O O O O O
renziert bewerten sollte. Service O O O O O O O
wis - O O O O O O O
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Konstruktion Fragebogen

I Duale Hochschule

Baden-Wurttemberg
Ravensburg

Ausgestaltung der Fragen

Kurze Frage

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh

2. Du sollst keine Schachtelsatze oder doppe|te Verneinungen verwenden! euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat, ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy

nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat, ut wisi enim ad

. . o minim veniam, quis nostrud exerci, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
Dle Fragen SOI Iten SChne” Und elnfaCh ZU VerStehen sein. nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat, ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam

nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat, ut wisi

,,ISt ihnen nach dem Genuss eines ﬂeischhalﬁgenl nicht biologisch enim ad minim veniam, quis nostrud exerci, consectetuer adipiscing elit, sed diam

nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat, ut wisi

erzeugten, Mentis schon einmal so schlecht g€WOrd€n, dass sie enim ad minim veniam, quis nostrud exerci sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed

. . . . . diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat,
Zwar kelne LebenSmltte/Verglftung hatten/ aber SICh un WOhl fUhl' ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci, consectetuer adipiscing elit, sed diam
o i D nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat, ut wisi
ten .Ial nein: enim ad minim veniam, quis nostrud exerci sit amet, consectetuer iscing elit
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliqu
ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci?

O = () Nein

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger




Konstruktion Fragebogen

I Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg
Ravensburg

Ausgestaltung der Fragen

3. Du sollst keine hypothetischen Fragen verwenden!

Zufriedenheit mit der Mensa

Wie Zufrieden waren sie mit der Mensa in Bezug auf folgende Punkte, wenn Sie ein Vegetarier

~Angenommen Sie wdren ein Vegetarier - wdren Sie mit dem An-  mitGlutenallergie und studentischem Einkommen wiren?

gebot der Mensa dann immer noch zufrieden” unzutrieder sufreden sufrieden  beareilbar
Gesmek - () O O O O O O O

Eine legitime Frage, aber die Gefahr ist groB, dass die Antwor-  *=» O O O O O O

ten darauf nicht der Realitdt entsprechen! resiesng. O O O O O O
Service o O O O O O O O
Ambiente O O O O O O

Befragte kdnnen sich unterschiedlich gutin die hypothetische
Situation hineinversetzen.

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger
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Konstruktion Fragebogen D H BVV -

Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg

Ravensburg

Ausgestaltung der Fragen

4. Du sollst keine kombinierten Fragen verwenden!

,Widhlen Siegerneeinen Salatundeinen Nachtischzulhrem Men(i?“  Meniikomponenten
Welche der folgenden Menikomponenten haben Sie in letzter Zeit 6fters gewahlt?

Eine legitime Frage, die wir jedoch auf zwei Fragen verteilen [] salat [ Nachtisch
sollten oder zu einer Frage mit Mehrfachantwort umformulie- [ Hofguteis

ren sollten!
I:I Erfrischungsgetrank |:| Bier

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger




Konstruktion Fragebogen

Ausgestaltung der Fragen a8

v Vv
J

5. Du sollst keine Suggestivfragen verwenden! ~
Sie wollen die Realitat untersuchen und nicht eine Meinung ver- Sonoieh \
kaufen. Vermeiden Sie daher alle Formulierungen, die das Ant- AelRlelmey

wortverhalten beeinflussen.

,Wie sehr stimmen Sie der folgenden Aussage zu: Trotz der extre-
men Inflation sollte die Mensa aufgrund ihrer sozialen Verantwor-
tung gegentiber den armen Studenten die Preise nicht noch weiter

erhohen.” Fiihlen Sie

sich nachts
gerne sicher?

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger
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Duale Hochschule
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Rav urg

/Gehéren Sie

nicht gern
\ zur Mitte?
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~H

Sind Sie
gegen die
Verschwendung
von Steuern?




Konstruktion Fragebogen

I Duale Hochschule

Baden-Wurttemberg
Ravensburg

= 0< S 800l :
S 7 s vV Tege =
6. Du sollst keine Fragen verwenden, die deine Zielgruppe nicht beantworten kann! ,, \ N R
\ I,'f N £ & »i\ 22 %’
Einige Fragen setzen Fachwissen voraus. Dies ist nur dann in Ord- 5 g _|\o : ¢
nung, wenn die Zielgruppe der Umfrage dieses Fachwissen grof3- RS Q \g/ §;>i
tenteils besitzt! RS F T eC
: /T, L @ TIiT
I Tof x. D s
,Beurteilen Sie den Sdttigungsgrad von Fetten und den Omega-3 Ge- 9 cfk s gl e
halt (ALA, DHA, EPA) des Seezeittellers” L . TN
OJA QO NEIN

Gehort nicht in einer Umfrage unter Studenten und Angestellten!

- ' Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger




Konstruktion Fragebogen

I Duale Hochschule

Baden-Wurttemberg

t Ravensburg .

Fragen zu lhrer Person

studierendenwerk bodensee

Ausgestaltung der Fragen Seezel

7. Du sollst Zeitraume klar eingrenzen!

|m Beispiel SO”te 7 B der Frage naCh der BeSUChShéUﬁgkeit der Welche Gruppe wiirden Sie sich in Bezug auf die DHBW Ravensburg am ehesten
Mensa noch ein zeitlicher Rahmen mitgegeben werden. () studierender () Lehrbeauftragter () Extemer

Q Angestellter/Beamter O Dualer Partner O
Studierende werden die Mensa z. B. in der Praxisphase seltener
: : : ie hauff den Sie di bote d im Durchschnitt?
besuchen als in der Theoriephase und auch die Angestellten wer- '€ "eune verwenden sie die Angebote der Mense

den wahrend der Vorlesungszeiten dort haufiger sein. O maglich (O wechentich (O Monatiic
Q Mehrmals Wochentlich O 14-Tagig O Nie
Sind Sie Veganer oder Vegetarier?
O Nein O Vegetarier:in O Veganer

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger




Konstruktion Fragebogen

I Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg
Ravensburg

Ausgestaltung der Fragen

8. Du sollst vollstandige, liberschneidungsfreie Kategorien verwenden!

Auf der Skala der Besuchshaufigkeit muss jeder Befragte sich genau einer klaren Antwortmaoglichkeit zuordnen kon-
nen. Im Zweifelsfall kann man auch auf eine Formulierung wie ,am ehesten” zuriickgreifen, damit man nicht zu viele
Antwortmaoglichkeiten bendtigt.

Streng genommen eine Uberschneidung — A

Unvollstandig Unvollstandig Unvollstandig Unvollstandig Taglich
Nie A Monatlich A 14-tagig A Wachentlich A Mehrmals Wochentlich
Hauhgkeit

.

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger



Konstruktion Fragebogen

DHB\W

Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg

Ravensburg

Ausgestaltung der Fragen

9. Du sollst den Kontext von Fragen beachten!

Uberlegen Siesich, ob bestimmte Fragen und Gestaltungsmerk- seeze I t ({c'
- \_)

male die Antworten auf Folgefragen beeinflussen kdnnten.

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Hier ein sehr offensichtliches Negativbeispiel!

tiberhaupt teilweise voll und
nicht ganz

aemmat O O O O O O O
e, O O O O O O O

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger
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Konstruktion Fragebogen D H BVV -

Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg

studierendenwerk bodensee Raven burg

seezeit g DHEW

Duale Hochschule
Fragen zu lhrer Person

1 0. Du SO"St FaChwarter und ungebr5UCh|iChe Abkﬁ rzungen erklaren. Welche Gruppe wiirden Sie sich in Bezug auf die DHBW Ravensburg am ehesten zuordnen?

Ravens burg
Q Studierender O Lehrbeauftragter O Externer Gast

O Angestellter/Beamter O Dualer Partner O

Wie haufig verwenden Sie die Angebote der Mensa im Durchschnitt?

Ausgestaltung der Fragen

Uberlegen Sie sich welche Fachwérter und Abkiirzungen all-

gemein bekannt sind und welche zumindest einem Teil der Be- O g O wocrantic O ot
fragten erklért We rden mUSS. Q Mehrmals Wochentlich O 14-Tagig O Nie

Sind Sie Veganer oder Vegetarier?
Wenn es einen Arbeitskreis ,Nachhaltige Mensa Ravensburg” O nein O vegetaierin O veganerin
gabe, sollte dieser nicht kommentarlos mit ANMR abgekdirzt Zufriedenheit mit der Mensa
We rd e n Wie Zufrieden sind sie mit der Mensa in Bezug auf folgende Punkte?

sehr teilweise sehr nicht
unzufrieden zufrieden zufrieden beurteilbar

Geschmack O
Auswahl O
Preis/Leistung O
Service O
Ambiente O

OO00OO
OO0OOO
OO0OOO
OO0O0OO
OO0OOO
OO0O0OO
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Konstruktion Fragebogen

DHB\W

Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg

Ravensburg

Ausgestaltung der Fragen

Die zehn Gebote der Frageformulierung finden Sie hier:

Porst, R. (2011). Question Wording — Zur Formulierung von Frage-
bogen-Fragen. In: Fragebogen. VS Verlag flir Sozialwissenschaf-
ten. https://doi.org/10.1007/978-3-531-92884-5_7

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger
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Konstruktion Fragebogen

I Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg
Ravensburg

Einleitung & Schluss

Sobald die Fragen ausformuliert sind, bendétigt Ihr Fragebogen
noch eine Einleitung - in dieser sollte der Befragte folgende In-
formationen bekommen:

- Wer sind Sie? Name, Studiengang, Studienort, Unternehmen!
- Warum fuhren Sie diese Umfrage durch?

- Datenschutz - wie werden die Daten verwendet.

- Wie lange wird das Ausflllen ungefahr dauern?

.
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Konstruktion Fragebogen

DHB\W

Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg

Ravensburg

Einleitung & Schluss

Erklaren Sie nicht ihre Forschungsfragen. Dadurch kdnnten Sie
das Verhalten der Befragten beeinflussen und verzerrte Ergeb-

nisse erhalten.

Versprechen Sie im Datenschutzteil nichts, was Sie nicht ein-
halten konnen. Wenn |hr Unternehmen die Daten verwenden
mochte, durfen Sie auf keinen Fall ,nur zu Forschungszwecken”

schreiben.

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger
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Konstruktion Fragebogen

I Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg
Ravensburg

Einleitung & Schluss

Ein Schlussteil ist nicht zwingend notwendig, wobei ein kurzer
Dank am Ende gegeben werden sollte.

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger




Durchfuhrung der Umfrage D H BW -

Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg

Ravensburg

Erhebungsart

Schritt 6 - Konkrete Umsetzung des Fragebogens.

Umfang und Anspruch dieses Schrittes sind von der Erhebungsart
abhangig. Welche Varianten sind fur unsere Projekt- und Bachelor-

arbeiten geeignet?

Umfrage Wl DHEW
. ° g Baden-Wartemberg
- Digitale Umfrage e
AN max-mustermann @gmx.de
CcC professor@dhbw.de

BCC horst.muller@gmail.com; katja-kraiss@aol.com; usw.

Guten Tag,

[ ] o0
- Umfrage in Prasenz
bitte klicken Sie auf folgenden Link um an meiner tollen Umfrage

teilzunehmen

- Postalische Umfrage

- Telefonumfrage.

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger




Durchfiihrung der Umfrage D H BVV -

Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg

Ravensburg
Erhebungsart
Digitale Umfragen bieten viele Vorteile: U mfrag e -- DHBW
- Die Daten werden vom Umfragetool direkt codiert. o 212?:;‘;?;‘3;?83{‘5;“"6

BCC horst.muller@gmail.com; katja-kraiss@aol.com; usw.

« Wir haben weder Druck- noch Fahrtkosten.
- Wir sind nicht ortsgebunden. cuten fag,

bitte klicken Sie auf folgenden Link um an meiner tollen Umfrage
teilzunehmen

- Wir mussen im Umfragezeitraum nicht anwesend sein.

- Wir konnen digitale Kanale zur Bewerbung nutzen. https:\surveydonkey\1234\about.htm|

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger




Durchflihrung der Umfrage

Erhebungsart

Nachteile gibt es nur wenige:

Die Rlicklaufquote, also das Verhaltnis aus Anfragen zu Umfrageteil-
nehmern ist auch in 2023 immer noch deutlich niedriger als bei an-
deren Methoden.

Wu, Meng-Jia, Kelly Zhao, and Francisca Fils-Aime. ,Response rates
of online surveys in published research: A meta-analysis.” Compu-
ters in Human Behavior Reports 7 (2022): 100206.

DHB\W

Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg

Ravensburg

I Duale Hochschule

Baden-Wiurttemberg
Ravensburg

Umfrage

AN max-mustermann@gmx.de

CC professor@dhbw.de

BCC horst.muller@gmail.com; katja-kraiss@aol.com; usw.
Guten Tag,

bitte klicken Sie auf folgenden Link um an meiner tollen Umfrage
teilzunehmen

https:\\surveydonkey\1234\about.html

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger




Durchfiihrung der Umfrage D H BVV -

Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg

Ravensburg

Erhebungsart

Die geringere Rucklaufquote relativiert sich jedoch meistens durch U mfrage -- PHBW

die vielfach gréRBere Reichweite.
AN max-mustermann@gmx.de

Womit wir allerdings rechnen missen: Onlineumfragen flihren zu BEC ot il com Katia-kraiss@aolcom: usw

einer demografischen Verzerrung. S
uten Tag,

bitte klicken Sie auf folgenden Link um an meiner tollen Umfrage
teilzunehmen

https:\\surveydonkey\1234\about.html

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger




Durchfiihrung der Umfrage

I Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg
Ravensburg

Erhebungsart

Prasenzbefragungen bringen einen erheblichen Aufwand mit sich:

- Wir mussen eine ausreichende Anzahl der Fragebdgen drucken. O
- An- und Ruckfahrtszeiten zum Ort der Befragung in Kauf nehmen.

- Auf gutes Wetter hoffen, wenn wir draul3en befragen.
- Dort Interviewpartner finden und befragen.
- Danach mussen wir die Antworten handisch codieren.

Sie lohnen sich meist nur, wenn die Ortsgebundenheit ohnehin ge-
geben ist, z. B. Umfrage an einem Messestand.

.
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Durchfiihrung der Umfrage

I Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg
Ravensburg

Erhebungsart

Telefonumfragen sollten sie nur in Erwagung ziehen, wenn Sie kon-
krete Kontakte haben.

)
ORO
N

Mit massenhaften Anrufen bei Fremden (cold calls) werden Sie sich
weder beliebt machen noch viele Datenpunkte erzielen.

.
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Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg

Ravensburg

I Duale Hochschule
Baden-Wirttemberg

Ravens burg ‘

Durchfiihrung der Umfrage

Erhebungsart

Postalische Befragungen werden aufgrund von Druckkosten, Porto
und Ruckporto oft schon aus Kostengriinden ausgeschlossen. U mfrage
-

Zufriedenheit mit der Mensa

Postwurfsendungen kosten Minimum 100€ pro 1000 Sendungen —
und die Ricklaufquote ist durch den Aufwand fir den Befragten

auch eher gering.

Verwenden Sie die postalische Befragung also nur, wenn ihr Unter-
nehmen hier entsprechende Erfahrungen hat und die Kosten Uber-

Nnimmt!

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger
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Durchfiihrung der Umfrage

I Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg
Ravensburg

Software flir Erhebung

Spezialisierte Umfrage-Tools wie z. B. SurveyMonkey, TypeForm
oder JotForm bieten umfangreiche Funktionen, von der Gestal-
tung des Fragebogens fur Print und Digital, tGber die Verbrei-
tung bis hin zu eingebauten Auswertungen und Analysen und
Schnittstellen zu SPSS.

Die DHBW bietet Ihnen einen kostlosen Zugang zum Umfrage-
Tool Unipark an. Dieses Tool kann extrem viel, auch wenn die
Ul aus den 90ern ist.

TIVIAN |

.
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Durchflihrung der Umfrage

DHB\W

Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg

Ravensburg

Pretest

Schritt 7 - Ihr Fragebogen ist nun einsatzbereit! Bevor Sie mit
der Verteilung beginnen, sollten Sie jedoch einen Pretest im
kleinen Kreis durchfuhren.

Lassen Sie ihre Umfrage ausfullen und sich ein Feedback ge-
ben: Unklarheiten, Dauer, fehlende Fragen ...

|dealerweise sind Sie beim Pretest anwesend und konnen das
,Jaute Denken” beim Ausfullen des Fragebogens beobachten.

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger




Durchflihrung der Umfrage

Einsatz der Umfrage

Schritt 8 - Einsatz! Nach dem erfolgreichen Pretest und dem E__'“K oo
o U e
grunen Licht von ihrem Betreuer konnen Sie den Fragebogen  posenwe”
ei n Setze n! 3 ;‘ e .Z‘uf\.(\ct‘dg:r? :\2 es'::adr:r'\‘tgg:\rs aften
| | " oo
. . . . . : . e DD o 8
Aber auch dabei sind einige Dinge zu beachten. Wir orientieren | e G0O
uns an folgenden Blocken mit W-Fragen: L e
wie viele, wen genau, wo und wann =
= v:\'\e:::’iaui
- \Ne'\\mack.\ts:\e\et
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Durchflihrung der Umfrage

Wie viele

Wie viele vollstandige Antworten bendtige ich eine mei-
ne Auswertung?

Messen wir Mittelwerte von Merkmalen gibtes dierechts
gezeigte Formel!

Beispiel Wir wollen das Durchschnittsgehalt von dualen
Studierenden mit 95% Sicherheit auf 50€ genau messen.
Aus einer vorherigen Studie wissen wir, dass die Stan-
dardabweichung ungefahr 200€ betragt.

.

I Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg
Ravensburg

n=|00% Z=0l(PE)

Soviel Antworten brauchen wir!
Standardabweichung der zu messenden Grofie.

So sicher wollen wir mit unserem Ergebnis sein.

n
9
p
E

So viel Abweichung zum richtigen Wert akzeptieren wir.

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger




Durchflihrung der Umfrage

Wie viele

Wie viele vollstandige Antworten bendtige ich eine mei-

ne Auswertung? 7 — & 1( _p ) _
Messen wir Mittelwerte von Merkmalen gibtes dierechts
gezeigte Formel! o 57 2=

E

Beispiel Wir wollen das Durchschnittsgehalt von dualen - -
Studierenden mit 95% Sicherheit auf 50€ genau messen.
Aus einer vorherigen Studie wissen wir, dass die Stan-
dardabweichung ungefahr 200€ betragt.

.
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- 200 - 1.96

50

®1(0.975) = 1.96

12

= 64




Durchflihrung der Umfrage

Wie viele

Wie viele vollstandige Antworten bendtige ich eine meine Aus-
wertung? Weitere Kriterien ...

ZGS Ab 30 Beobachtungen greift der zentrale Grenzwertsatz,
sodass Durchschnittswerte als normalverteilt angenommen
werden kdnnen. Wichtige Voraussetzung fur parametrische
Tests wie den t-Test!

Faustregel Prozent heil3t von 100, also sollte man erstab n=100

von Prozentwerten reden. Eher scherzhaft gemeint, aber es ist
ein Kern Wahrheit drin.

.
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Durchfiihrung der Umfrage

Wie viele

Ist die Stichprobe zu klein, haben wir
grol3e Varianzen und laufen Gefahr, dass
Ausreil3er die Mittelwerte verfalschen.

Eine grol3ere Stichprobe hilft gegen die-

se beiden Probleme, ist jedoch kein All-
heilmittel.

.

Punkte in Flensburg

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger
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Durchflihrung der Umfrage

DHB\W

Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg

o o Ravensburg
Wie viele
Verzerrungen (sampling bias) durch eine systematisch falsch
zusammengesetzte Stichprobe kdnnen wir mit grof3eren Stich-
proben nicht |6sen. | 22 3232
5 6 7 8
Wenn wir z. B. Teilnehmern von MPUs nach ihren Punkten in Unbescholten FuBganger
Flensburg fragen, dann wird die Umfrage nie das Fahrverhal- M
ten der breiten Bevolkerung reprasentieren. : X : n : i : 3
Unbescholten FuBganger

In diesem stilisierten Beispiel ist das Problem offensichtlich,
aber in der Praxis ist es oft subtilerer Natur ...

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger
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Durchfiihrung der Umfrage

Wer, Wo & Wann

Die Antwort auf die Frage ,Wer” bestimmt die Vorgehensweise
von,Wann“ und,Wo".

Sollteihre Umfrage auf eine konkrete Zielgruppe wie z. B.,,Duale
Studierende” abzielen, dann mussen Sie Uberlegen zu welchen
Zeiten, an welchen (digitalen) Orten und mit welchen Mitteln
Sie diese Zielgruppe am besten erreichen und ansprechen.

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger
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Durchflihrung der Umfrage

Sollte ihre Umfrage dagegen einen breiten Bevolkerungsquer-
schnitt reprasentieren, sollten Sie das Gegenteil anstreben!

Il BN B N
-----
<1 1 B

9

Wann, wo und wie muss ich meine Umfrage verteilen, damit
ich nicht Uberwiegend Antworten einer bestimmten Klientel -
bekomme?

Bei Prasenzbefragungen mehrere Zeitpunkte und Orte, bei di-
gitalen Umfragen eine Verbreitung Gber mehrere Kanale.

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger
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Durchflihrung der Umfrage

I Duale Hochschule
Baden-Wurttemberg

Ravensbur
Wer, Wo & Wann g

Nehmen Sie sich fur die Erhebung ausreichend Zeit!

Bei Prasenzbefragungen mehrere Termine vorsehen, insbeson-
dere wenn die Befragung vom Wetter abhangt!

Bei Onlinebefragungen ausreichend langen Antwortzeitraum
vorsehen. Verteilen Sie die Umfrage per E-Mail, kdnnen Sie ein-
malig(!) in der Mitte des Antwortzeitraums einen Reminder ver-
senden.

Empirische Methoden - Prof. Dr. Daniel Blochinger
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